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Coaching ist …

… eine Beratung …

… für einen Mitarbeitenden (Kunden),

… der sein Anliegen mit dem Coach besprechen will, 

… mit dem Ziel, dieses Anliegen gewinnbringend zu bearbeiten.
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Die Schulleitung als Coach



Vier Ebenen der Arzt-Patienten-Beziehung

I. Reparatur

II. Therapie

III. Reflexion

IV. Selbst-

transformation

Ereignis

Defekt

Verhalten

Denken

Selbst

Mechaniker

Trainer

Coach

Hebamme 

für das Neue

Patienten Ärzte

nach Scharmer 2009

Jetzige Realität

Erwünschte Zukunft
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Art der Beziehung

Klagender?

Besucher?

„Klient“?

nach De Shazer 2006
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Arten der Führung

Nach Haberleitner, Deistler, Ungvari 2006

Coaching

Organizin
g

Leading

Coaching

Gestaltung 
von Sinn 
(Visionen, 
Strategien, 
Ziele, …)

Gestaltung 
von Arbeits-
systemen(St
rukturen, 
Prozesse, 
Ressourcen, 
QM, …)

Gestaltung von Kommunikation (Kultur, Klima, …)



Qualitäten Herausforderungen

Andere Beziehungsqualität Rollenklarheit, 
Beziehungsgefälle

Org. Abläufe und 
Gegebenheiten sind bekannt

Gefahr der Betriebsblindheit, 
Änderung der 
Organisationskultur

Fachkompetenz im 
Vordergrund und als 
Ressource der Führungskraft

Fehlende Methodenvielfalt

Geringer Aufwand, 
niederschwellig

Überlastung, Abhängigkeit

Verbesserung der 
Führungsqualitäten

Abgrenzung bei 
Konflikteskalation
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Widersprüche der coachenden Führung

In Anlehnung an Rauen 2008



7

Haltungen und Bedingungen I 

Nach Rogers 2004

Akzeptanz der Realität.
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Haltungen und Bedingungen II 

Nach Rogers 2004 und Schmid 2007

Erforschen der Realität.
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Haltungen und Bedingungen III 

Nach Munsch 2009

Kreïeren

der Realität.


